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قبل از هرگونه اقدام جهت سفارش انجام خدمت يا ارسال نمونه، لطفا متن زير را به دقت بخوانيد.
1. در صورتی که مشتری نمونه را به آزمايشگاه تحويل دهد ونمونه بردار از آزمايشگاه جهت نمونه گيری به محل اعزام نشده باشد با توجه به شرايط ذيل نمونه مورد پذيرش قرار می گيرد:
· نمونه آبزي،  زنده به آزمايشگاه انتقال يابد.
· نمونه(آبزي)بيش از چند ساعت از مرگ آن نگذشته باشد. و در كنار يخ به گونه اي كه نمونه يخ نزده باشدبه آزمايشگاه منتقل شود. 
از زمان گرفتن نمونه آب يا رسوب تا انتقال به آزمايشگاه بيش از 3 ساعت نگذشته باشد.

 يادآوری :هرگاه هر يک از شرايط بالا (بسته به نوع نمونه) رعايت شده باشد نمونه مورد پذيرش قرار می گيرد.
2. زمان پاسخگويي اعلام شده از  لحظه  تحويل نمونه به كارشناس آزمايشگاه محاسبه مي شود و زمان اعلام شده در صورت نياز به تكرار آزمايشات افزايش خواهد يافت كه در اين صورت كتباً به مشتريان اعلام مي‌گردد.
3. هزينه تكرار آزمايشات و انجام آزمايشات اضافي به عهده مشتري مي باشد.
4.  نمونه هاي مشتريان درصورتيكه قابل نگهداري باشد،  تا 15روز  پس از اعلام نتايج در آزمايشگاه پژوهشكده نگهداري مي شوند و در صورت نياز مشتري به تكرار آزمايشات بعد از اين مدت، هيچ مسئوليتي متوجه پژوهشكده نمي باشد.
5. ارسال نمونه هاي مشتريان بايد مطابق الزامات لازم براي حمل نمونه هاي بيولوژيك صورت گيرد. آزمايشگاه ميكروبيولوژي از پذيرش نمونه هاي به اصطلاح خراب (آب افتاده، مايع، داراي ظرف شكسته شده)، فاقد نام و بدون ارسال فرم و حمل شده در شرايط غير استاندارد معذور مي باشد. در صورت مشاهده هركدام از موارد نامبرده شده نمونه مرجوع مي گردد.
6.  آزمايشگاه ميكروبيولوژي تنها ميكروارگانيسم هاي محيطي و صنعتي با درجه ايمني سطح 1 و 2 را پذيرش مي‌نمايد و در صورت ارسال نمونه هاي با ملاحظات ايمني بالاتر  نمونه به صورت خودکار حذف خواهد شد.
جهت انجام بهترين آناليزها، نيازمند هرگونه اطلاعات در مورد نمونه هاي شما هستيم.
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